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一、服务承诺：耐心、细心、行动快
01. 耐心： 在服务过程中始终保持耐心，百问不烦，百答不厌
02. 细心： 为客户服务细致周到，不漏掉一个问题，不放过一个细节
03. 行动快：在服务过程中，以最快的速度帮助客户解决问题
二、服务热线
01. QQ：714863347
02. 售后服务热线：021-36521220
03. 投诉热线：021-36521220
三、服务规范
01. 6X8小时服务支持：周一至周六9：00至18：00
02. 6X8销售受理维修：全国代理服务商受理产品的售后维修，维护等事宜。
四、售后服务
01. 在原材料采购、产品生产制造过程等各个环节严格按ISO质量体系认证标准进行控制，确保每个工序均处在质量受控状态，从而保证产品的质量。
02. 所有出厂产品均严格按检验程序100%进行检验，保证成品一次交检合格率99.5%，成品 抽查合格率99.8%。
03. 对所有用户均提供：技术更新、质量更好、服务更佳的产品。我们不但保证我们所提供给各客户的低压元器件是完全优质合格的产 品，而且我们将予以积极配合，大力支持你们的工作
五、属于下列情况之一的不给予保证承诺
01. 未正确安装产品
02. 未按产品额定电压及频率使用
03. 变更启动电容器（摔坏及人为的损坏）
04. 使用环境温度超出使用说明范围
05. 由于水灾，火灾，雷击，地震等不可抗拒灾害造成产品发生故障或损坏
06. 其他非产品自身原因造成的故障或损坏

